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TIPO DE MANIFESTAQAO
Tipo de manifestacao Quantidade ‘
Elogio 12
Reclamacgéo 347
Informacao 1358
Total 1717

Tipo de Manifestacao

347; 20%

® Elogio
1358; 79%

m Reclamacao

® [nformacao
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FORMAS DE CONTATO

Tipo de manifestacao \ Elogio \ Reclamacao Informacéao
Presencial 0 0 2 2
Telefone 3 197 1104 1304
E-mail 0 125 215 340
Site 1 23 35 59
Livro de manifestagéo 8 2 2 12
Total Geral 12 347 1358 1717

Tipo de Manifestagao

m Presencial
340; 20%
B Telefone
= E-malil
1304;76%
Site

® Livro de manifestagcao
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TEMA GERAL
Tema Geral Elogio Reclamacédo Informacéao Total
Atendimento 5 15 0 20
Competéncia de outro 6rgéo 0 6 0 6
Comunicacao 0 0 1 1
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 237 0 237
Infraestrutura 7 35 56 98
Legislacéo 0 a7 1245 1292
Procedimentos 0 7 56 63
Total 12 347 1358 1717
Tema Geral
LEGISLACAO 1292
DANOS MATERIAIS E/OU PESSOAIS 237

INFRAESTRUTURA 98
PROCEDIMENTOS f§ 63
ATENDIMENTO | 20
COMPETENCIADE OUTRO ORGAO | 6

COMUNICACAO | 1




